
vrupa Birli¤i Türkiye mali iflbirli¤i kapsa-
m›nda finanse edilen ve Orta Do¤u Teknik
Üniversitesi (ODTÜ) taraf›ndan yürütülen;
günümüz koflullar›nda firmalar›n ücretsiz
olarak e¤itim ihtiyaçlar›n› giderebilecek-
leri bir dijital e¤itim platformu olan ‘Bil-

ge‹fl Projesi’nin lanse edildi¤i “Biliflim ve ‹fl Dünya-
s›” seminerlerinin ‹stanbul aya¤›, 19 Eylül’de, ‹M-
M‹B (‹stanbul Maden ve Metaller ‹hracatç› Birlikle-
ri Genel Sekreterli¤i) evsahipli¤inde, Türkiye ‹hra-
catç›lar Meclisi (T‹M) D›fl Ticaret Kompleksi’nde,
150 kiflinin kat›l›m›yla gerçeklefltirildi. ‹MM‹B ve
ODTÜ iflbirli¤iyle düzenlenen “Biliflim ve ‹fl Dünya-
s›” Semineri’nde, “KOB‹’lerde Kurumsallaflma ve
‹stikrar için Markalaflma” ve “‹fliniz ‹çin Sosyal
Medya” e¤itimleri verildi, ücretsiz verilen seminer
sonunda kat›l›mc›lara ODTÜ imzal› kat›l›m sertifi-

kas› da takdim edildi. 
Bilge‹fl’e ‹MM‹B deste¤i

sözü: Aç›l›flta konuflan ‹MM‹B
Genel Sekreter Yard›mc›s›
Muharrem Kay›l›, Birlik ola-
rak üyelerine Bilge‹fl Proje-
si’ni duyurma konusunda
üzerlerine düflen bütün gö-
revleri yapacaklar›n› vurgu-

layarak, kendisinin de bizzat bu dijital platforma
üye oldu¤unu ve ücretsiz e¤itimlerden yararland›-
¤›n› anlatt›. Kay›l›, Bilge‹fl’te sunulan e¤itim ola-
naklar›ndan yararlanman›n ‹MM‹B üyeleri ve özel-
likle ihracatç› firmalar için öneminin alt›n› çizdi. 

“Bilge‹fl, ODTÜ’nün de¤il, 
Türkiye’nin projesi”

Bilge‹fl Projesi Koordina-
törü Prof.Dr. Kürflat Ça¤›l-
tay, aç›l›fl konuflmas›nda, Av-
rupa Birli¤i-Türkiye mali ifl-
birli¤i kapsam›nda ODTÜ ta-
raf›ndan yürütülen ‘‹flçi ve ‹fl-
verenlerin Kapasitelerinin
Bilgi ve ‹letiflim Teknolojileri
Yoluyla Gelifltirilmesi Projesi
(Bilge‹fl)’ hakk›nda bilgi ver-

di. Verimlilik ve nitelik aç›s›ndan KOB‹’leri daha iyi
seviyeye getirebilmek için e¤itimin önemini vurgu-
layan Ça¤›ltay, KOB‹’lerin asl›nda bilgi iletiflim tek-
nolojilerine (B‹T) çok da uzak olmad›¤›n› söyledi.
KOB‹’lerin interneti kulland›¤›n› ancak B‹T’i bir kal-
d›raç haline getirebilmeleri noktas›nda Bilge‹fl Pro-
jesi’nin do¤du¤unu aktaran Ça¤›ltay, bugün sadece
KOB‹’lere de¤il, e¤itimlerin tüm topluma aç›k ve

Bilge‹fl; ücretsiz dijital
e¤itim platformu

A

“Biliflim ve ‹fl Dünyas›” Semineri tan›tt›: 

HABER

Bilge‹fl Projesi kapsam›nda 
düzenlenen “Biliflim ve ‹fl Dünyas›”
seminerlerinin sonuncu aya¤›
‹stanbul’da ‹MM‹B evsahipli¤inde
gerçeklefltirildi. 

‹MM‹B ve ODTÜ iflbirli¤iyle düzenlenen
seminerde, “KOB‹’lerde
Kurumsallaflma ve ‹stikrar ‹çin
Markalaflma” ve “‹fliniz için Sosyal
Medya” e¤itimleri verildi.  

Muharrem Kay›l›

Kürflat Ça¤›ltay
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ücretsiz oldu¤unu paylaflt›. Bilge‹fl kapsam›nda 100
çevrimiçi ders veriliyor. Dersler tamamland›¤›nda
kat›l›mc›lara ODTÜ Rektörü imzal› sertifika da ve-
rildi¤ini kaydeden Ça¤›ltay, KOB‹’lerin ihtiyaç ana-
lizlerinden yola ç›kt›klar›n›, sonras›nda gelece¤in
mesleklerine iliflkin derslerin de programda yer al-
d›¤›n› anlatt›. KOB‹’ler için sanal gerçeklik, giyilebi-
lir bilgisayar tasar›m›, bilgi güvenli¤i, internet üze-
rinden pazarlama/reklam/sat›fl, stres yönetimi,
drone operatörlü¤ü bu derslerden baz›lar›. Ça¤›l-
tay, bilgeis.net adresine girifl yap›ld›ktan sonra is-
tenilen derslerin al›nabilece¤ini duyurdu. 

Hedef: 2023’te 2023 ders: ‘Zor insanlarla bafl et-
me’ dersinin en çok ra¤bet gören ders oldu¤unu
belirten Ça¤›ltay, 2023 y›l›nda 2023 derse ulaflmay›
hedeflediklerini aç›klad›. Paydafl kurumlarla iflbir-
li¤ine aç›k olduklar›n› da vurgulayan Ça¤›ltay, “Or-
tak bir ders havuzu oluflturmay› hedefliyoruz, di¤er
paydafllar› da iflbirli¤ine bekliyoruz. E-ders haz›rla-
ma konusunda ilgili kurumlara Bilge‹fl ekibi tara-
f›ndan dan›flmanl›k hizmeti veriyoruz. Beraber ya-
pal›m, birlikten güç do¤ar” ça¤r›s› yapt› ve ekledi:
“Bilge‹fl Projesi’ni, ODTÜ’nün de¤il, Türkiye’nin
projesi olarak görüyoruz.” Bu e¤itimlerin KOB‹’le-
re; verimlilik, nitelik ve yenilikçilik konular›nda kal-
d›raç olaca¤›n› ifade eden Ça¤›ltay, bu derslerden
iflsizler, ev kad›nlar›, ö¤renciler gibi birçok farkl›
alandan herkesin yararlanabilece¤inin alt›n› çizdi. 

Bilge‹fl Tak›m Lideri Meltem Koca, projenin ha-
yata geçirildi¤i Ankara, ‹s-
tanbul, Eskiflehir, ‹zmir ve
Gaziantep’te üniversiteler, ti-
caret ve sanayi odalar›, sü-
rekli e¤itim merkezleri, Or-
ganize Sanayi Bölgeleri gibi
paydafllarla iflbirli¤i proto-
kolleri imzalad›klar›n› ve e¤i-
timler verdiklerini anlatt›.
Meltem Koca, Bilge‹fl’e, 18

Eylül 2017 tarihi itibar› ile 21.902 kiflinin kay›tl› ol-
du¤unu, bunlardan 8137 kiflinin e¤itimlerini ta-
mamlayarak sertifikalar›n› ald›¤›n› söyledi. 

“KOB‹’ler Sanayi 4.0 Dönüflümünde 
Nelere ‹htiyaç Duyar?”
TOSYÖV Yönetim Kurulu Baflkan› Nezih Kuleyin,

“KOB‹’ler Sanayi 4.0 Dönüflümünde Nelere ‹htiyaç
Duyar?” bafll›kl› sunumunda, TOSVÖV’ün KOB‹’lere
hizmet vermek amac›yla 1989 y›l›nda Ankara’da ku-
ruldu¤unu belirterek, “Vakf›m›z›n amac› KOB‹’lerin
problemlerini ortaya koyarak bu problemlere çö-
züm yollar› bulmakt›r. Ayn› zamanda, küçük ve or-
ta ölçekli iflletmelerin, kad›n ve genç giriflimcilerin
yolunu açmak, üretim ve rekabet gücünü art›rmak,
sa¤l›kl› bir kalk›nma için KOB‹’lerin büyümesini

sa¤lamak TOSYÖV’ün amaçlar›n› oluflturmaktad›r”
dedi. TOSYÖV’ün 22 ilde destekleme dernekleri ile
faaliyetlerini sürdürdü¤ünü aktaran Kuleyin, giri-
flimcili¤e verdikleri önemin alt›n› çizerek, ilk ç›-
kartt›klar› derginin ad›n›n “Giriflim” oldu¤unu söy-
ledi. Kuleyin, TOSYÖV’ün faaliyetlerini; “Giriflimcilik
E¤itimleri. KOB‹’lere Sa¤lanan Destekler ve Finans
Olanaklar› Toplant›lar›. Sanayi 4.0’dan Toplum
5.0’a Toplant›s›. KOB‹ Zirveleri. Endüstri 4.0 Küme-
lenme Çal›flmalar›” bafll›klar› ile yürüttüklerini ifa-
de etti. 

Nezih Kuleyin, “Sanayi 4.0” ve “Biliflim Toplumu”
kavramlar› ile yaflanan dönüflümle geliflmifl endüs-
tri toplumlar›n›n verimliliklerini art›rarak uluslar
aras› rekabette üstünlük sa¤lamay› hedefledikleri-
ni kaydetti. Günümüzde KOB‹’lerin temel sorunu-
nun yüksek teknolojiye geçifl oldu¤una iflaret eden
Kuleyin, “Almanya yüzde 15’lik bir verimlilik art›fl›
sa¤lad›¤› taktirde Türkiye’nin ucuz iflgücü ve lojis-
tik aç›s›ndan sahip oldu¤u tüm avantajlar ortadan
kalkacakt›r” uyar›s›n› yapt› ve flunlar› anlatt›: “Bu
dönüflümle beraber bak›m maliyetleri yüzde 10-
40 azalacak. Pazara sürüm süreleri yüzde 20 ile
yüzde 50 oran›nda azalacak. Öngörü duyarl›l›¤›
yüzde 85 oran›nda artacak (Ucuz iflçi ile bu aç›¤›
kapatamazs›n›z). Kalite maliyetleri yüzde 10 ile
yüzde 20 aras›nda azalacak. Makinelerin çal›flma-
d›¤› zaman yüzde 30 ile yüzde 50 aras›nda azala-
cak. Teknik personelin verimlili¤inde yüzde 45 ile
yüzde 55 aras›nda bir art›fl olacakt›r.” Kuleyin bu
çok disiplinli dönüflümün ö¤elerini ise flöyle s›rala-
d›: “Nesnelerin ‹nterneti. Otonom Robotlar. Ben-
zetim Teknikleri. Artt›r›lm›fl Gerçeklik. Eklemeli
‹malat. Büyük Veri. Bulut Biliflim. Siber Güvenlik.”
Günümüzde similasyon ile gerçe¤in birbirine geç-
meye bafllad›¤›n› da belirten Kuleyin, bu yap›n›n gü-
venlik aç›s›ndan çok k›r›lgan hale geldi¤ini de dik-

Meltem Koca

Nezih Kuleyin
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kat çekerek, siber güvenli¤in önemini vurgulad›. 
KOB‹’lerin sorunlar›n›; “Bilim ve teknolojideki

h›zla ortaya ç›kan de¤ifliklikleri takip edememekte-
dirler. Nitelikli insan gücü çal›flt›racak kadar finan-
sal kayna¤a sahip de¤iller. Var olan altyap›y› de¤ifl-
tirmek için gerekli olan bilgiyi sat›n alma güçleri
yok. ‹flbirli¤i kültürü geliflmifl de¤ildir, flirketler
aras› ortakl›klar›n büyük bölümü sorunludur. Fi-
nansman derinli¤i az, hatal› yat›r›m›n neredeyse
geri dönüflü yok, piyasaya duyarl›l›k çok yüksek”
sözleriyle özetleyen Nezih Kuleyin Sanayi 4.0’da
Can Simitleri olarak flunlar› iflaret etti: “Teknokent-
ler. KOB‹ Dostu Projeler (Bilge‹fl). Finansal Destek-
ler. Sivil Toplum Kurulufllar›. KOBi Dostu Yay›nlar
(KobiEfor-Dünya Gazetesi-Di¤er Gazetelerin KOB‹
Sayfalar›). Üniversite Sanayi ‹flbirli¤i.” Çok say›da
finansal destek bulundu¤unu ancak KOB‹’lerin bu
konuda çok fazla bilgi sahibi olmad›¤›n› an›msatan
Kuleyin, TOSYÖV olarak bütün finansal destek ve

teflvikler hakk›nda bilgileri derleyip toparlay›p bir
havuz biçimine dönüfltürmeyi düflündüklerini de
aç›klad›.  

“KOB‹’lerde Kurumsallaflma ve 
‹stikrar için Markalaflma”
TOBB ETÜ ve Bilkent Üniversitesi Ö¤retim Gö-

revlisi, Giriflimci, Dan›flman ve E¤itmen Serdar Bi-
lecen, kat›l›mc›lara sordu¤u sorular ve ald›¤› ce-
vaplarla verdi¤i interaktif e¤itimde, bugün ulusla-
raras› bilinen markalar›n da ilk kurulduklar›nda
KOB‹ olduklar›n› hat›rlatt›: “Apple ilk 3 y›l KOB‹, Go-
ogle ilk 4 y›l KOB‹, Microsoft ilk 8 y›l KOB‹, Facebo-
ok ilk 4 y›l KOB‹, Starbucks ilk 19 y›l KOB‹. Apple bu
markay› tan›tmak için 1.8 milyar dolar, Google 4
milyar dolar, Microsoft 1.6 milyar dolar, Facebook
0.3 milyar dolar harc›yor, Starbucks ise hiç reklam
yapm›yor, kendisine ait bir üretimi de yok ama ken-
di dili var.” 

“Marka; ayr›flt›rmaya yarayan ve tan›tan. Marka,
müflterilerinize verdi¤iniz sözünüzdür” diyen Ser-
dar Bilecen, baflar›l› markan›n temel kural›n›n çok
basit 3 soruya yan›t vermesi gerekti¤inin alt›n› çiz-
di: “Ne, nas›l ve neden? Ne (sundu¤unuz, nas›l
(yaklafl›m›n›z), neden (faydan›z).” Bu olgular› iç içe
geçmifl kümeler olarak aktaran Bilecen, baflar› için
içeriden d›flar›ya do¤ru gidilmesi gerekti¤ini ve ön-
ce neden sorusunun yan›tlanarak ifle bafllanmas›
gerekti¤ini vurgulad› ve flunlar› söyledi: “Neden bu

HABER

Türkiye Küçük ve Orta Ölçekli ‹flletmeler Ser-
best Meslek Mensuplar› ve Yöneticiler Vakf› (TOS-
YÖV) Yönetim Kurulu, Denetim Kurulu ve 22 ildeki
dernek baflkanlar›, bölge temsilcileri ve baz› mü-
tevelli heyet üyeleri ve ifl dünyas› temsilcileri ‹s-
tanbul’da bir araya geldi. TOSYÖV Yönetim Kurulu
Baflkan› Nezih Kuleyin’in liderli¤inde gerçekleflen
toplant›da Türkiye’nin dört bir yan›ndan gelen KO-

TOSYÖV’lüler ‹stanbul’da bulufltu
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marka? ‹stek yaratmal›,
farkl› olmal›s›n›z, karfl›-
n›zda merak uyand›rma-
l›s›n›z (kendiniz, yat›r›m-
c›lar›n›z, çal›flanlar›n›z,
tedarikçileriniz, müflteri-
leriniz, rakipleriniz için).
Nas›l? Müflterisini anla-
yan, sözünü tutan, sami-
mi, için, görsel, duygu-
sal. Markalar, müflteriler
için yarat›l›r, müflterile-
riniz kim/kimler? Her el-

ma ayn› m›? Anlatman›z de¤il, anlaman›z gereki-
yor, her müflteriyi tek tek. Anlamak fark yarat›r.
Yap›c› ticari dürüstlük önemlidir, markan›n kendi-
ne göre eti¤ini bulmas› gerekiyor: Yapt›klar›n›z› ya-
p›n ve gösterin. Yapabileceklerinizi yapmaya çal›fl›n
ve gösterin. Yapamayacaklar›n›z› mutlaka söyleyin
ama nas›l söyledi¤iniz önemlidir. Bu dürüstlük se-
viyesinde olman›z marka al›c›lar› için önemlidir.
Markan›n samimi, içten gelen dürüstlü¤ü, insan-
larda karfl›l›k verme iste¤i uyand›r›r, fark yarat›r.
Markan›n gücü; h›zl› alg›lanmas›nda ve haf›zadan
geri ça¤r›labilmesinde yatar.  ‹stikrar› seçin, sü-
rekli bir fleyleri de¤ifltirmeyin, örne¤in; Shell, ufak
tefek de¤ifliklikler olsa da hep denizkabu¤u görse-
li kullanm›fl. Bir özelli¤inizle iyi tan›n›n, öne ç›k›n,
her fleyi iyi yapt›¤›n›z› söylemeyin, her fleye atlama-

y›n; örne¤in; Opet Temiz Tuvalet Kampanyas›. Ori-
jinal olun, farkl› olun, çok güçlü olan rakibinize
benzetmeye çal›flmay›n; örne¤in Coca Cola, Pepsi,
Cola Turka. Reklam yap›n, hat›rlat›n, herkesin ken-
disine göre reklam mecras› vard›r. Duygular›n gü-
cü önemlidir. Birçok marka asl›nda bunu yap›yor.
Bir yerde ‘Mant›k yüzbafl› ise inanç albayd›r’ sözü-
nü okumufltum. Markan›z› olumlu duygular›n alg›-
lanmas›n› sa¤layacak flekilde konumland›r›n. Mar-
kan›z›, NE üretti¤iniz, sundu¤unuz, satt›¤›n›zdan
çok NASIL yaklaflt›¤›n›z ve NEDEN yarar sa¤laya-
ca¤›n›z üzerine kurun.”  

“‹fliniz ‹çin Sosyal Medya”
Reklamc›, E¤itmen, Giriflimci ve Clavis Dijital

Reklam Ajans› Kurucusu Eren Diril, verdi¤i inte-
raktif e¤itime önce rakamlar› paylaflarak bafllad›.
Dünyadaki 7.476 milyar insan›n yar›s›n›n sosyal
medya kulland›¤›na de¤inen Diril, Türkiye’de inter-
nette geçirilen sürenin 3 saat 47 dakika, mobilde
ise 2 saat 59 dakika oldu¤unu anlatt›. Türkiye nüfu-
sunun yüzde 60’›n›n sosyal medya kulland›¤›n› be-
lirten Diril, dünyan›n en kalabal›k sosyal medya
platformunun 1.8 milyar kifli ile Facebook oldu¤u-
na da de¤indi. Türkiye’de 48 milyon aktif sosyal
medya kullan›c›s› bulundu¤unu ve günde 2 saat te-
levizyon izlenirken sosyal medyada 3 saat 1 dakika
vakit geçirildi¤ini aktaran Diril, mobilden girenlerin
yüzde 33 artt›¤›n› da ifade etti. 

B‹ temsilcileri yaflad›klar› s›k›nt›lar› anlatt› ve çö-
züm önerileri üzerine konufluldu. Toplant›ya TOS-
YÖV Yönetim Kurulu Üyeleri; Osman Deveci (Bafl-
kan Yard›mc›s›), Mehmet Akif Temelli (Genel Sek-
reter),  Osman Samsunlu, Yusuf Akça, Nasuh
Ekinci, Vak›f Denetim Kurulu Üyeleri ve geçmifl
dönem Baflkanlar› Yalç›n Sönmez, Hilmi Develi,
Rahmi Aktepe, Destekleme Dernek Baflkanlar›;
Seçil Tok (Denizli),  ‹smail Korkmaz (Bursa), ‹hsan
Befler (Afyon), Tahsin Rende (Hatay), Osman Avflar
(Malatya), Yavuz Beller (Mersin), Süleyman Kara-
da¤ (‹stanbul), Bahri Küpeli (Safranbolu), Mütevel-
li Heyet Üyeleri; Habil Duran (Bursa), fievki Bak›r-
c› (Ankara), Ali Gür (Burdur), Hasan Hüseyin ‹ço¤-
lu (Burdur) ile Gül Çiçek Zengin Bintafl (Bursa
Destekleme Derne¤i Baflkan Yard›mc›s›), Gülay
Oral (Denizli Destekleme Derne¤i Yönetim Kurulu
Üyesi) Birsen Koca (Kayseri Ticaret Odas› Temsil-
cisi) kat›ld›. 

Kad›n giriflimci, yönetici ve ifl insanlar›n› e¤it-
menin gelece¤in KOB‹’lerinin daha kaliteli olmas›-
n› sa¤layaca¤› vurgulanan gecede TOSYÖV’ün ye-
niden yap›land›r›lmas› ve destekleme dernekleri
ile koordineli bir çal›flma ve güçbirli¤i iste¤i öne

ç›kt›. Etkinlikte KOB‹’lerin Endüstri 4.0 temelli
yüksek teknolojili üretime geçmesi için acil olarak
yeni bir eylem plan› haz›rlanmas›, ard›ndan TOS-
YÖV’ün de bu süreçte daha da etkin olarak yap›la-
naca¤› yeni bir toplant› düzenleme karar› al›nd›.

Serdar
Bilecen
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“‹nternete girdi¤iniz-
de yoksan›z, yoksunuz”
sözleriyle iflletmeleri
uyaran Diril, 13-65 yafl
aras› herkesin Facebo-
ok’ta ve burada olanla-
r›n da yüzde 77’sinin 18-
44 yafl aral›¤›nda oldu-
¤unu anlatt›. Türkiye’nin
en çok kullan›lan sosyal
medya platformunun
Youtube oldu¤unu, onu
Facebook’un izledi¤ini

paylaflan Diril, LinkedIn’›n çok ciddi bir ifl platformu
oldu¤una iflaret ederek, bu mecraya mutlaka bak›l-
mas›n› önerdi. “2017 y›l›nda sosyal medyay› mutla-
ka kullanmal›s›n›z” diyen Diril, iflletmelerin baflar›-
s›zl›¤›nda; “Ekonomi darald›. Onlar dükkan›n› iyi
yere açt›lar. Onlar flansl›, biz de¤iliz. Adam›n çevre-
si genifl. Day›n olacak” gibi bahanelerin s›raland›¤›-
n› ancak bunlar› kabul etmedi¤ini vurgulad› ve ek-
ledi: “Sosyal medyay› kullanarak bilinirlili¤inizi ar-
t›rman›z mümkün. Müflterileriniz cahil de¤il. fiansa
inanm›yorum. Sadece do¤ru zamanda, do¤ru yerde
olmamak için çal›flmamak vard›r.” 

Eren Diril, iflletmelerin baflar›s›zl›¤›nda gerçek
sebepleri ise flöyle s›ralad›: “‹nsan faktörü. Olmaya-
cak sözler vermek, sat›fl›n rasyonel bir süreç oldu-
¤unu zannetmek. Güven infla etmemek. Satmaya ça-
l›flmak (ters teper). Müflteriyi tan›mamak. Misyon,
vizyon, strateji belirlememek (Örne¤in; iflletmede
çal›flanlar›n yüzde 74’ü nereye kürek çekece¤ini bil-
miyor). Farkl›laflmamak. Duyurmamak. Odaklanma-
mak. Gereklilik-zorunluluk dengesi.” Diril, bir müfl-
teriye sosyal medyada ulaflt›ktan sonra 7. seferde bir
fley sat›labilece¤ini aktard›: “Sizin farkl› bir fley yap-
man›z gerekir. Bir fleye odaklan›n; örne¤in; trafik ya-
ratmak veya markay› duyurmak gibi.” 

“Sosyal medyay› kullanman›n gereklilik de¤il, zo-
runluluk” oldu¤unun alt›n› çizen Diril, Amerikan ka-
fl›¤›yla Türk yeme¤i yenmedi¤i uyar›s›n› yapt›: “Ken-
di datan›z› kendinizin oluflturmas› gerekiyor. Siz bu-
gün bafllamazsan›z, gelecekte sosyal medyada ne
yapacaks›n›z? Dünya yavafl yavafl sanal gerçekli¤e ve
art›r›lm›fl gerçekli¤e gidiyor.” Vakit varken ve rek-
lam mecras› olarak sosyal medya henüz ucuzken
kullan›lmas› gerekti¤ini ifade eden Diril, iflletmele-
rin müflterilerinin sat›n alma nedenlerine odaklan›l-
mas›n› istedi. Dolayl› sebepler d›fl›nda, varl›¤›n› sür-
dürme içgüdüsü ve mutluluk olmak üzere 2 sebep
bulundu¤una dikkat çeken Diril, “‹nsanlar temelinde
mutlu olmak veya mutsuzlu¤u önlemek için sat›n
al›yorlar. ‹nsanlar›n mutlu olaca¤› fleyler yaparsan›z,
sosyal medya verdi¤iniz paran›n geridönüflünü al›r-
s›n›z” dedi.  Diril, kat›l›mc›lara “Müflterilerinizi tan›-

yor musunuz?” sorusunu da yöneltti: “Demografik
(yafl, cinsiyet, lokasyon, etnik köken, medeni durum,
gelir, e¤itim ve ifl durumu) ve Psikografik (ilgi alan-
lar›, hobileri, de¤erleri ve yarg›lar›, tutum ve davra-
n›fllar›, yaflam tarzlar›, istekleri) aç›dan. Teknoloji
çok h›zl› gelifliyor. Sosyal medya iletiflimi yapacaksa-
n›z flu an do¤ru zaman, pazar oturmufl durumda
ama henüz doymad›. Mobil çok h›zl› geliyor. Müflte-
rilerinizi analiz edin.” 

Eren Diril, sosyal medya iletifliminde “‹fl’e yara-
yan taktikleri” ise flöyle s›ralad›: 

“‹çerik: ‘‹çerik, krald›r.’ Müflteriye ve mecraya
(sosyal medya platformuna) uygun içerik, düzenli,
tutarl› ve sürekli olacak. Örne¤in; Facebook’ta vi-
deo 2 dakikay› geçmemeli, blogda yazd›¤›n›z yaz›
500 kelimenin alt›ndaysa Google indekslemez bile,
2600 kelimenin üstü çok paylafl›l›r. ‘‹çerik kralsa
platform tanr›d›r’ deniliyor. 

Bilirkifli inflas›. O flirketlerin sorunlar›na sizin
sektörünüzle ilgili esirgemeden cay›r cay›r bilgi
paylafl›yorsunuz. Bildi¤iniz konularda bilgi payla-
fl›rsan›z, bilirkifli olursunuz. Bütün platformlarda
siz bilirkiflili¤ini göstermelisiniz. 

Karfl›l›kl›l›k Yasas›. Sürekli olarak içerik üretirse-
niz, bunu bilirkifli olarak yaparsan›z ve karfl›l›k bekle-
mezseniz, satars›n›z. ‘‹nsan›n günah›ndan çok iyili¤i
boynunda tafl›mas› zordur’ denir, insanlar yapt›¤›n›z
karfl›l›ks›z iyili¤e karfl›l›k vermek isteyecektir. 

Medya flirketi olmak. 2017 y›l›nda siz bir medya
flirketisiniz. Bunu ne kadar h›zl› anlarsan›z o kadar
iyi olur. Ne ifl yaparsan›z yap›n bir medya flirketi ol-
du¤unuzu anlaman›z gerekiyor.”  

Eren Diril, sosyal medyada baflar› yolunun ad›m-
lar›n› ise flöyle çizdi: “‹flinizi büyütmek için fikirleri,
düflünce gruplar›n› takip edin. Bilge‹fl’ten ücretsiz
sosyal medya dersleri al›n. Her ifle müflteri ve rakip
analizi ile bafllamak gerekiyor, onlar› iyi takip edin.
‹flinize yarayan bir sürü bilgiye ulaflacaks›n›z. Fark-
l›laflmak önemlidir, farkl›l›¤›n›za göre rakipleriniz-
den ayr›larak düzenli, tutarl›, sürekli içerik ürete-
ce¤iz ve bunu duyurmak çok önemlidir. Ard›ndan
de¤er yaratmak ve iflinizi büyütmek gelir. Sosyal
medya birleflik faiz gibidir. Sosyal medyada harca-
d›¤›n›z zaman ne kadar uzunsa o kadar fazla satar-
s›n›z. Sosyal medya için birini de çal›flt›racaksan›z,
ne söyledi¤ini anlaman›z laz›m. Ayr›ca internet si-
teniz, Google’dan saniyenin 3’te biri daha yavafl aç›-
l›yorsa insanlar gidiyor, bu çok önemli. E¤er sosyal
medyada söyledi¤iniz fleyi yapm›yorsan›z can›n›z›
çok yakarlar ama büyük bir markaysan›z çok sorun
olmayabilir. Sizin bir hedefiniz olmal›, o hedefi, si-
zin de ajans›n›z›n da bilmesi laz›m. Bir de yolu bilen
biriyle gitti¤inizi bilmeniz önemli. Herhangi bir ta-
sar›m yapt›klar›nda neden o rengi ve o tonu kullan-
d›klar›n› sorun, cevaplayabilmeleri önemlidir.” 

HABER

Eren 
Diril
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